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VON PSZICHOLOGIA

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és Foglalasi Szabalyzat (a tovabbiakban egyiitt: ,ASZF”) a Dombi
Rebeka egyéni vallalkozé altal a VON Pszicholdgia markanév alatt nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit tartalmazza.

1.2. Az ASZF a Szolgaltaté és a szolgaltatast igénybe vevé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
.Kliens” vagy ,Megrendel§”) kdzott 1étrejovd szerz6dés részét képezi. Fogyasztonak az a természetes személy
mindsul, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

1.3. A Kliens a foglalas véglegesitésével, e-mailes idépont-visszaigazolas elfogadasaval, illetve - személyes
egyeztetés esetén - a kdvetkez6 iddpont rogzitésével kijelenti, hogy az ASZF-et a szerz6déskdtést megelézéen
megismerte, annak rendelkezéseit megértette és elfogadta.

1.4. Jelen ASZF kizardlag a pszicholdgiai konzultacios és kapcsolodd személyes szolgaltatasokra terjed ki.
Fizet6s digitalis tartalom, online kurzus vagy letdlthetd digitalis termék értékesitésének megkezdése elbtt az
ASZF kiilén kiegészitése szilkséges.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato neve Dombi Rebeka e.v.
Markanév VON Pszicholégia
Székhely / levelezési cim 9353 Szarfold, F6 utca 85.
| Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam 60630517
Nyilvantartast vezeté szerv Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Adészam 91178866-1-28
Weboldal https://www.vonpszichologia.com
E-mail dombi.rebeka.pszichologus@gmail.com
Telefon +36204779408
. e . . 9023 Gyér, Corvin utca 44., Babér Neked Labor (bejarat
Személyes szolgaltatas jelenlegi helyszine ; ,,
az Almos utca fel6l)
L A Szolgaltaté székhelye; elsédlegesen elektronikus
Panasziigyintézés helye . ! o
uton a fenti e-mail-cimen

2.1. A szolgaltatas szakmai felelése és teljesitéje: Dombi Rebeka okleveles pszichologus. A Szolgaltatéd
gazdasagi tevékenysége soran a ,Dombi Rebeka e.v.” megjeldlést és nyilvantartasi szamat hasznalja.

2.2. A mindenkori szolgaltatasi helyszin, dij és elérhetéség a Weboldalon, a foglalasi fellleten vagy a Kliens
részére kuldott egyedi visszaigazolasban szerepel. Eltérés esetén az adott foglalasra vonatkozé, késébb
megkuldott egyedi visszaigazolas az iranyadd, feltéve, hogy az a Kliensre nézve nem hatranyosabb az
el6zetesen kozolt feltételeknél, vagy azt a Kliens kifejezetten elfogadta.

3. A szolgaltatasok jellege és szakmai keretei

3.1. A Szolgaltaté els6sorban pszichésen egészséges nagykoru személyek részére nyujt egyéni pszichologiai
konzultaciot személyesen Gydrben, illetve el6zetes megallapodas alapjan online formaban.

3.2. A konzultacio célja kildnésen az dnismeret és Onreflexié tamogatasa, az élethelyzeti elakadasok,
veszteségek, kapcsolati vagy munkahelyi nehézségek jobb megértése, valamint a pszicholdgiai rugalmassag
és a rendelkezésre all6 eréforrasok erésitése.

3.3. A szolgaltatas nem pszichoterapia, nem pszichiatriai vagy orvosi ellatas, nem diagnosztikai vizsgalat, és
nem helyettesit sirgésségi vagy krizisellatast. A Szolgaltaté nem allit fel orvosi vagy pszichiatriai diagnézist, és
gyogyszeres kezelésre vonatkozo javaslatot nem ad.

3.4. A Szolgaltaté jogosult a jelentkezés és az elsd talalkozas alapjan megitélni, hogy a Kliens altal hozott
kérdés a szakmai kompetenciajaba és a szolgaltatas kereteibe tartozik-e. Ha mas tipusu ellatas indokolt, errél
a Klienst tajékoztatja, és lehetdség szerint megfelel§ ellatasi iranyt javasol.
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3.5. A pszicholdégiai konzultacio egylttmikodésen alapulé folyamat. A Szolgaltaté eredményt vagy
meghatarozott valtozast nem garantal; a folyamat eredményességét szamos, a Szolgaltatétodl fliggetien
kérdlmény is befolyasolja.

3.6. Par-, csaladi, mediacids, csoportos, workshop- vagy egyéb szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az adott
programhoz tovabbi egyedi feltételeket allapithat meg. Az egyedi feltételek az ASZF-fel egyiitt alkalmazandok;
ellentmondas esetén az adott szolgaltatasra kozolt specialis feltétel az iranyadd.

3.7. Kiskoru részére szolgaltatas kizardlag kilon elézetes megallapodas, a jogszabalyok és szakmai-etikai
szabalyok szerinti tajékoztatas, valamint sziikség esetén a térvényes képviseld hozzajarulasa mellett nyujthato.

4. A foglalas és a szerz6dés létrejotte
4.1. Id6pont foglalhato:

e a Weboldalrdl elérheté online idépontfoglald rendszeren keresztil;

e e-mailben vagy a Weboldal kapcsolatfelvételi Grlapjan;

o folyamatban Iév6 konzultacid esetén személyes vagy online egyeztetéssel.

4.2. Az online vagy e-mailes id6pontigény elkiildése a Kliens ajanlatanak mindsul. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor a Szolgaltatd vagy az altala hasznalt foglalasi rendszer az idépontot kifejezetten visszaigazolja. Az
automatikus ,lzenet megérkezett” értesités Gnmagaban nem mindsil az idépont elfogadasanak, kivéve, ha
egyértelmden rogziti, hogy a foglalas véglegessé valt.

4.3. A visszaigazolas tartalmazza vagy hozzaférhetévé teszi legalabb az idépontot, a szolgaltatas tipusat és
idétartamat, a dijat, a teljesités helyét vagy online maédjat, tovabba az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato
elérhetbségét.

4.4. Ha a felek tartés konzultacios folyamatban allapodnak meg, az elsé elfogadott foglalassal keretjellegd,
hatarozatlan idétartamu szolgaltatasi jogviszony jon létre. Az ezt kdvetben egyeztetett idépontok e jogviszony
egyes teljesitési alkalmainak mindsiiinek. Barmelyik fél jogosult a folyamatot megsziintetni, a mar lefoglalt
idépontokra azonban a jelen ASZF lemondasi szabalyai alkalmazandok.

4.5. A Kliens koteles valés, pontos és naprakész adatokat megadni, valamint az elérhet6ségi adataiban
bekovetkezett valtozast jelezni. Mas személy nevében csak megfelel6 felhatalmazas birtokaban foglalhat.

4.6. A Szolgaltatd az id6pont visszaigazolasat szakmai, etikai, 6sszeférhetetlenségi vagy kapacitasbeli okbol
megtagadhatja. A visszaigazolas el6tt a Kliens részérdl fizetés nem kovetelhetd, kivéve, ha a foglalasi rendszer
elére egyértelmien jelzi az elbleg- vagy elbrefizetési kdtelezettséget.

5. Dijak, fizetés és szamlazas

5.1. Az egyéni pszicholdgiai konzultacio Weboldalon kézzétett jelenlegi dija 15 000 Ft / 50 perc. Mas
szolgaltatasok dijat a Weboldal, a programkiiras vagy az egyedi visszaigazolas tartalmazza.

5.2. A Szolgaltato jogosult a dijakat a jovére nézve modositani. A dijmddositas a mar visszaigazolt idépont dijat
nem érinti. Folyamatban Iév6 egyuttmiikodés esetén a Szolgaltatd a dijvaltozasrdl elézetesen, ésszerl idében
tajékoztatja a Klienst.

5.3. A dij medfizetése banki atutalassal, készpénzes fizetéssel vagy a visszaigazolasban elézetesen megjeldlt
mas maodon torténik. A fizetési mod és hatarid6é a szamlan, a foglalasi fellleten vagy az egyedi
visszaigazolasban szerepel.

5.4. A Szolgaltaté a szolgaltatasrdl, illetve az ASZF alapjan fizetends lemondasi vagy meghiusulasi dijrél a
hatalyos szamviteli és addjogi szabalyoknak megfeleld bizonylatot allit ki. A Kliens kételes a szamlazéshoz
szilkséges adatokat pontosan megadni.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato irasbeli fizetési emlékeztetdt kildhet, és a tartozas rendezéséig
Uj idépont visszaigazolasat megtagadhatja. Fogyasztoval szemben késedelmi kamat és behajtasi kdltség
kizérdlag a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdzott érvényesithetd.
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6. Lemondas, atfoglalas, meg nem jelenés és késés

Kiemelt foglalasi szabaly

A lemondasi hataridét a lefoglalt id6pont kezd® idépontjatdl visszafelé, folyamatos érakban kell szamitani. A
lemondas akkor tekinthetd kdzdltnek, amikor az a Szolgaltaté e-mail-rendszerében vagy az online foglalasi
rendszerben hozzaférhetévé valik.

6.1. A Kliens a lefoglalt id6pontot az online foglalasi rendszer erre szolgaloé funkciéjaval vagy a
dombi.rebeka.pszichologus@gmail.com e-mail-cimre kildott egyértelmi irasbeli nyilatkozattal mondhatja le. A
bizonyithatdsag érdekében a kizardlag telefonon, k6zdsségi média Uzenetben vagy széban kdz4lt lemondas
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta.

6.2. A lemondasi dij mértéke:

A lemondas beérkezése Fizetendd dij Kovetkezmény
Legalabb 48 éraval az idépont el6tt 0% A lemondas dijmentes.
A lefoglalt szolgaltatas dijanak

48 6ran belll, de tdbb mint 20 6raval

i . 50% 50%-aval azonos 6sszegl lemondasi
az idépont el6tt

dij kerul felszamitasra.

A lefoglalt szolgaltatas teljes dijaval
100% azonos 0sszegl lemondasi dij ker(l
felszamitasra és kiszamlazasra.

A lefoglalt szolgaltatas teljes dijaval
100% azonos 0sszeg kerul felszamitasra és
kiszamlazasra.

24 oran belll - ideértve a kezdés el6tti
pontosan 24 érat is

Meg nem jelenés vagy a részvétel
érdemi megkezdésének elmulasztasa

6.3. A 20 ¢ras hatar egyértelm(isége érdekében: ha az idépont példaul pénteken 17:00 érakor kezdédik, a
teljes dijjal azonos lemondasi dij cstitortok 17:00 oratol alkalmazandé. A 48 éras dijmentes hatar ugyanebben a
példaban szerda 17:00 érakor jar le.

6.4. Az atfoglalasi vagy idépont-modositasi kérelem a jelen pont alkalmazasaban lemondasnak minéstil, ha azt
a Kliens a fenti hataridékon beliil kezdeményezi. Az U id6pont biztositasa nem automatikus, az a Szolgaltatéd
kapacitasatdl fugg.

6.5. A lemondasi dij célja a Kliens szamara fenntartott, mas részére révid idén belil jellemz&en mar nem
értékesithetd idéponttal 6sszefliggd kiesés és szervezési teher aranyos ellentételezése. Ha a Szolgaltaté a
lemondott id8pontot mas Kliens részére ténylegesen értékesiti, ugyanarra az idépontra lemondasi dijat nem
érvényesit, illetve a mar megfizetett 6sszeget visszatériti vagy - a Kliens valasztasa szerint - a kovetkezé
alkalom dijaba beszamitja.

6.6. A Szolgaltato kivételes, elére nem lathatoé és elharithatatlan kériilmények esetén a Kliens irasbeli
kérelmére méltanyossagbdl részben vagy egészben eltekinthet a lemondasi dijtol. A méltanyossag nem
automatikus, és nem keletkeztet jovébeli igényt. A Kliens egészségligyi adat vagy orvosi dokumentum
megkuldésére nem koteles; a Szolgaltaté ilyen adatot csak kilon adatvédelmi jogalap fennallasa esetén kérhet
vagy kezelhet.

6.7. Késés esetén a konzultacié fészabaly szerint az eredetileg rogzitett idépontban fejezddik be, és a teljes dij
fizetendd. Ha a Kliens el6ézetes jelzés nélkil 15 percet meghaladdan késik, a Szolgaltato jogosult az alkalmat
meg nem jelenésnek tekinteni, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

6.8. A jelen lemondasi szabalyok nem korlatozzak a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd elallasi vagy
felmondasi jogot. Amennyiben a Kliens a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti jogat jogszerlien gyakorolja,
a jogszabalyi rendelkezések els6bbséget élveznek a lemondasi dijjal szemben.
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7. A Szolgaltatoé altali médositas vagy lemondas

7.1. Ha a Szolgaltaté a visszaigazolt id6pontot nem tudja megtartani, errél a Klienst haladéktalanul értesiti, és
valasztasa szerint Uj id6pontot ajanl vagy a mar medfizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti. A
Szolgaltato lemondasa esetén a Klienst lemondasi dij nem terheli.

7.2. A Szolgaltatd késése esetén a Klienssel egyeztetve az alkalom idétartama meghosszabbithato, vagy a dij
aranyosan csokkenthetd, illetve mas idépont biztosithaté.

7.3. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy a folyamatot megszakitani kilonésen
akkor, ha a Kliens er@szakosan, fenyegetéen, zaklatéan vagy a szakmai kereteket sulyosan sérté médon
viselkedik; ha a szikséges egyuttmikodés hianyzik; ha 6sszeférhetetlenség vagy kompetenciahatar mertil fel;
vagy ha a szolgaltatas folytatasa szakmai-etikai szempontbdl nem indokolt. A mar szabalyszer(en teljesitett
szolgaltatas dija ilyen esetben is fizetendd.

8. Online konzultacio kulonos feltételei

8.1. Online konzultaciora a felek altal el6zetesen egyeztetett, megfelelé adatbiztonsagot és kommunikaciét
lehetdvé tevo platformon kerll sor. A csatlakozasi adatokat a Szolgaltatd a Kliens részére kozvetlenul kildi
meg.

8.2. A Kliens koteles olyan nyugodt és lehet8ség szerint masok altal nem hallhatd kérnyezetet, miikodé eszkozt
és megfeleld internetkapcsolatot biztositani, amely lehetdvé teszi a biztonsagos és zavartalan részvételt.
Jarmivezetés vagy mas, fokozott figyelmet igényl6 tevékenység kézben online konzultacié nem tarthaté.

8.3. A felek a konzultaciorol kép-, hang- vagy képernyéfelvételt kizardlag elbzetes, kifejezett és kdlcsonods
irasbeli hozzajarulassal készithetnek. A hozzajarulas hianyaban a rogzités tilos.

8.4. Ha a technikai hiba a Szolgaltato oldalan merl fel és az alkalom érdemi megtartasat akadalyozza, a felek
Uj idépontot egyeztetnek, vagy a dij a ténylegesen teljesitett részhez igazodik. Ha a hiba kizarélag a Kliens
oldalan mertl fel, a Szolgaltatoé ésszer(l ideig - f6szabaly szerint 15 percig - megkisérli a kapcsolddast; a
fennmaradé id6 az eredeti befejezési idépontig hasznalhaté fel. Tartds kapcsolddasi képtelenség esetén a
lemondasi szabalyok alkalmazhatodk, kivéve, ha a felek méltanyossagbol masként allapodnak meg.

8.5. Az online kommunikacié adatvédelmi és technikai kockazatairdl a Szolgaltaté az Adatkezelési
Tajékoztatéban, illetve sziikség esetén kiilon tajékoztatasban ad informaciot.

9. A Kliens és a Szolgaltaté egyuttmiikodése

9.1. A Kliens jogosult a szolgaltatas jellegérél, médszereirdl, kereteirdl, dijardl, varhatéd folyamatarol és a

9.2. A Kliens a folyamatban dnkéntesen vesz részt, kérdéseket tehet fel, jelezheti hatarait, és a konzultaciés
folyamatot barmikor megszakithatja. A mar teljesitett alkalmak, valamint a szabalyosan felszamitott lemondasi
dijak medfizetési kotelezettségét a megszakitas nem érinti.

9.3. A Kliens koteles a konzultacié kereteit, a Szolgaltatd emberi méltdsagat, személyes és szakmai hatarait,
tovabba mas személyek jogait tiszteletben tartani. A szolgaltatas nem hasznalhaté jogellenes célra, zaklatasra
vagy harmadik személyrdl jogellenesen megszerzett adatok feldolgozasara.

9.4. A Kliens felel azért, hogy a konzultacié soran kézolt informacidk a sajat legjobb tudomasa szerint valdésak
legyenek. A Szolgaltatd a Kliens altal kdzolt tények valdésagtartalmanak hatésagi vagy nyomozati ellendrzését
nem veégzi.

10. Titoktartas, dokumentalas és adatkezelés

10.1. A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes és pszicholdgiai adatokat bizalmasan kezeli, és a szakmai
titoktartasi kotelezettséget a hatalyos jogszabalyok, valamint a pszichologusi szakmai-etikai szabalyok keretei
kozott tartja be.
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10.2. A titoktartas nem korlatlan. A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettség, hatdsagi vagy birésagi megkeresés,
illetve kozvetlen és sulyos veszélyhelyzet esetén a szilkséges és aranyos mértékben adatot adhat at vagy
intézkedést kezdeményezhet. Errél - ha azt jogszabaly vagy a helyzet nem zarja ki - a Klienst tajékoztatja.

10.3. Szakmai konzultacié vagy szupervizié soran a Szolgaltaté az esetet lehetéség szerint azonositasra
alkalmatlan médon targyalja. Azonosithatd adat kizarélag megfeleld jogalap és titoktartasi keretek mellett
oszthatd meg.

10.4. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Weboldalon kézzétett mindenkori Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza. Az ASZF elfogadasa nem helyettesiti azokat a kiilén hozzajarulasokat, amelyekhez a
jogszabaly kulon, 6nkéntes nyilatkozatot ir el6.

10.5. Az online id6pontfoglalas jelenleg a Minup Informatikai Zrt. altal biztositott technikai rendszer
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd koteles a foglalasi rendszer és mas tényleges adatfeldolgozok adatait
az Adatkezelési Tajékoztatdban naprakészen feltlintetni.

11. Krizishelyzet és surgosségi ellatas

11.1. A VON Pszicholdgia szolgaltatasa nem sirg6sségi és nem 24 6ras készenléti szolgaltatas. A Szolgaltaté
nem tudja garantalni az e-mailek vagy Gzenetek azonnali elolvasasat és megvalaszolasat.

11.2. Azonnali veszély, életveszély, ongyilkossagi késztetés vagy mas sirgls pszichiatriai, egészségugyi
helyzet esetén a Kliensnek a 112-es segélyhivot, a terlletileg illetékes slirgésségi/pszichiatriai ellatast, illetve
Magyarorszagon a 116-123-as Telefonos Lelki Els6segély-szolgalatot kell igénybe vennie.

12. Elallasi és felmondasi jog tavollévok kozott kotott szerzédésnél

12.1. Ha a Kliens fogyaszténak minésul, és a szerz8dés online, e-mailben vagy mas tavollévék kozotti
kommunikacio atjan jon létre, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a szerz6dés megkotésétél szamitott
14 napon belll indokolas nélkuli elallasi, illetve a teljesités megkezdését kdvetben felmondasi jog illetheti meg.

12.2. Ha a Kliens azt kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt kezdddjon meg, ezt
kifejezetten kell kérnie, és tudomasul kell vennie, hogy az adott szolgaltatas maradéktalan teljesitésével
elvesziti elallasi jogat. A foglalasi fellleten vagy e-mailben ehhez kildn nyilatkozat kérheté.

12.3. Ha a Kliens a teljesités megkezdése utan, de annak maradéktalan teljesitése el6tt jogszerlien felmondja
a szerz6dést, koteles a felmondas kdzléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni, feltéve, hogy a
teljesités korabbi megkezdését kifejezetten kérte és a szlikséges tajékoztatast megkapta.

12.4. Az elallasi vagy felmondasi jog a jelen ASZF 1. mellékletében szerepld minta felhasznalasaval vagy
barmely egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhat6é a Szolgéltaté e-mail-cimén vagy postai cimén. A hataridé
megtartasat a Kliensnek kell igazolnia.

12.5. A jogszabalyon alapulé elallas/felmondas és az idépont ASZF szerinti lemondasa eltérd jogintézmények.
A térvényes jog gyakorlasanak lehetdségét és jogkdvetkezményeit a foglalasi szabalyzat nem korlatozza.

12.6. A személyesen, a Szolgaltaté Uzlethelyiségében vagy egy folyamatban Iévé konzultacié soran megkotott
megallapodasra a tavollévék kdzott kotott szerzé6dések 14 napos eléllasi joga fészabaly szerint nem
alkalmazandd; a mar lefoglalt idépont lemondéasara ilyenkor a 6. pont szabalyai irdnyadok.

13. Panaszkezelés és jogérvényesités

13.1. A Kliens a szolgaltatassal, szamlazassal vagy az ASZF alkalmazasaval kapcsolatos panaszat széban
vagy irasban kdzolheti. irasbeli panasz benyujthaté a Szolgaltatd e-mail-cimére vagy székhelyére.

13.2. A Szolgaltato a szobeli panaszt lehetség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Kliens a megoldassal nem ért egyet, a Szolgaltatd a jogszabaly szerinti jegyz6konyvezési
és valaszadasi szabalyok szerint jar el.
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13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja. A panaszt és a valasz masolatat a jogszabalyban el8irt ideig megbrzi.

13.4. A fogyaszté lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
A Szolgaltaté székhelye szerinti regionalis testilet adatai:

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim és levelezési cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A. Telefon: +36 96 520 217. Honlap:
https://bekeltetesgyor.hu/hu/ E-mail: bekelteto.testulet@gymsmekik.hu

13.5. A fogyasztd a fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat. Az illetékes fogyasztévédelmi hatosag fészabaly
szerint a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatal. A Kliens jogosult tovabba igényét birdsagi uton
érvenyesiteni.

13.6. A Szolgaltatd a békéltetd testileti eljarasban a hatalyos jogszabalyok szerint egyuttmikodik. A
Szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz, kivéve, ha ezt késébb kilon, kifejezetten kdzzéteszi.

14. Felel6sség, vis maior és technikai mikodés

14.1. A Szolgaltatd a szolgaltatast a t6le elvarhaté szakmai gondossaggal és a kompetenciahatarain belll
nyujtja. Nem felel olyan karért, amely a Kliens valotlan vagy I1ényeges informaciot elhallgaté kozlésébdl, a
szakmai javaslat 6nkényes vagy rendeltetésellenes alkalmazasabdl, illetve a Kliens ellen6rzési kdrében

14.2. A Szolgaltatd nem zarja ki és nem korlatozza felel6sségét a szandékosan okozott karért, az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért, illetve olyan esetben, amikor a
felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem engedi.

14.3. Vis maiornak mindsil minden olyan, a fél ellen6rzési korén kivil es6, a szerz6déskotéskor elére nem
lathato és ésszerlien el nem harithaté kdrilmény, amely a teljesitést atmenetileg vagy tartésan akadalyozza. A
fél kdteles a masik felet az akadalyrol haladéktalanul értesiteni és a kdvetkezmények mérséklése érdekében
egyuttmakodni.

14.4. A Weboldal és a foglalasi rendszer idészakos technikai kiesése dnmagaban nem keletkeztet kartéritési
igényt, de a Szolgaltato koteles a téle elvarhatod intézkedéseket megtenni a hiba elharitasa és a foglalasok
tisztazasa érdekében.

15. Az ASZF modositasa és zaro rendelkezések

15.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a jévére nézve médositani killdndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
gyakorlat, szolgaltatasi kor, dijazas, foglalasi rendszer vagy Uzleti folyamat valtozasa esetén.

15.2. A médositott ASZF a Weboldalon feltiintetett hatalybalépési naptél alkalmazandd. A mar visszaigazolt
idépontra fészabaly szerint a foglalaskor hatalyos feltételek iranyaddk, kivéve, ha jogszabaly azonnali
alkalmazast kovetel vagy a modositas a Kliensre kedvezébb.

15.3. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabélyt és a felek
feltételezhetd gazdasagi céljahoz legkdzelebb allo, jogszeri értelmezést kell alkalmazni.

15.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildnésen a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztovédelemrd|
sz0l6 1997. évi CLV. térvény, az adatvédelmi jogszabalyok, valamint a pszicholégusi szakmai-etikai szabalyok
irdnyadok.
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15.5. A felek torekednek arra, hogy vitaikat elsédlegesen békés uton, kdzvetlen egyeztetéssel rendezzék. A
jelen ASZF-re a magyar jog alkalmazandd, a fogyasztét megilletd kdtelezd illetékességi és jogvalasztasi
szabalyok sérelme nélkul.
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