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1. A tajékoztatd célja és hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztaté bemutatja, hogy a Dombi Rebeka egyéni vallalkozé altal mikodtetett VON
Pszicholdgia milyen célbol, milyen jogalapon, milyen idétartamban és milyen modon kezeli a weboldal latogatoinak,
az érdekléddknek, a szolgaltatast igénybe vevé személyeknek, a vasarloknak és a hirlevélre feliratkozoknak a
személyes adatait.

A tajékoztaté a www.vonpszichologia.com weboldalon, a kapcsolati (irlapon, e-mailben, telefonon, az online
idépontfoglald rendszerben, a személyes vagy online konzultacié soran, tovabba a VON Pszicholdgia digitalis
anyagaihoz és szakmai leveleihez kapcsol6do adatkezelésekre terjed ki.

A tajékoztaté a GDPR 12-14. cikke szerinti atlathaté tajékoztatast szolgalja. Az Adatkezeld a személyes adatokat
kizarolag meghatarozott, egyértelmii és jogszer( célbdl, a cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeli.

Fontos

A pszicholdgiai megkeresések és konzultaciok soran az érintett lelki vagy egészségi allapotara vonatkozo
informaciok is megjelenhetnek. Ezek a GDPR alapjan kilonleges személyes adatok lehetnek, ezért kezelésuk
fokozott védelem mellett torténik.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve Dombi Rebeka egyéni vallalkozo
Markanév VON Pszicholégia

Székhely és postacim 9353 Szarfold, F6 utca 85.
myivantarésiszgm | 60030517

Addészam 91178866-1-28

E-mail dombi.rebeka.pszichologus@gmail.com
Telefonszam +36204779408

Weboldal www.vonpszichologia.com

Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi

Adatvédelmi tisztvisel6 e D iaga s
tisztvisel6 kijelolésére.

Kapcsolat adatvédelmi iigyben

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdését vagy kérelmét elsésorban a
dombi.rebeka.pszichologus@gmail.com e-mail-cimre kildheti.

3. Alapfogalmak
Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo barmely informacio.

Kiulonleges személyes adat: tobbek kozott az egészségi allapotra, testi vagy lelki egészségre, szexualis életre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6édésre vonatkozo adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet, igy kilondsen a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tarolas, felhasznalas, tovabbitas vagy torlés.
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Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezeld utasitasai alapjan és nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.

4. Az adatkezelések 6sszefoglalo attekintése

Adatkezelési cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megorzési id6

Weboldal miikodtetése

Kapcsolatfelvétel

Idépontfoglalas

Konzultacié és szakmai
dokumentacio

Lemondas, dijigény

Szamlazas és fizetés

Hirlevél

Ingyenes anyag
kikildése

Digitalis termék
vasarlasa

Panaszkezelés

IP-cim, technikai és napléadatok,
bdngész6- és eszkdzinformacio

név, e-mail, telefonszam, lizenet
tartalma

név, elérhetdség, idépont,
szolgaltatas, foglalasi statusz

azonositd és kapcsolattartasi
adatok, az érintett altal kdzolt
informaciok, rovid szakmai
feljegyzések

foglalas, lemondas idépontja és
madja, kommunikacio, fizetési
adatok

név, cim, adéazonosité/adészam ha
szikséges, szamlaadatok,
tranzakcio

név, e-mail, feliratkozas és
leiratkozas adatai,
megnyitasi/kattintasi adatok ha
engedélyezett

név, e-mail, kérés idépontja,
technikai kézbesitési adatok

azonositd, kapcsolattartasi,
szamlazasi és vasarlasi adatok

néyv, elérhetéség, panasz tartalma,
valasz, kapcsol6do bizonyitékok

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos
érdek; szlukséges sutiknél a
weboldal mikoédése

GDPR 6. cikk (1) b) -
szerz6déskotést megel6z6
|épések; kilonleges adatnal
GDPR 9. cikk (2) a)

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b);
kildnleges adatnal GDPR 9.
cikk (2) a); jogi igénynél 9.
cikk (2) f)

GDPR 6. cikk (1) b) és f);
kildnleges adat esetleges
jelenléténél GDPR 9. cikk (2)

f)
GDPR 6. cikk (1) ¢) - jogi

kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) a); Grt. 6. §

GDPR 6. cikk (1) b)

GDPR 6. cikk (1) b) és c)

GDPR 6. cikk (1) c)

5. Részletes adatkezelési rendelkezések

5.1. A weboldal latogatasa, technikai napléadatok

Napléadatok fészabaly
szerint legfeljebb 30
nap; incidens esetén a
szukséges ideig

A megkeresés
lezarasatél 6 honap;
létrejott szolgaltatasnal
az adott adatkezelés
ideje

Az alkalomtol
szamitott 1 év;
igényérvényesitéshez
szukséges adatok
legfeljebb 5 év

A folyamat alatt és
annak lezarasatol
legfeljebb 5 évig,
illetve jogi igény
végleges lezarasaig

A polgari jogi igény
elévuléseig, fészabaly
szerint 5 év

A mindenkor hatalyos
ado- és szamviteli
jogszabalyok szerinti
idétartam

A hozzajarulas
visszavonasaig; a
hozzajarulas igazolasa
legfeljebb 5 évig

Kikuldést kovet6 30
nap; kalén
hirlevél-hozzajarulas
esetén annak
visszavonasaig

Szerz6édéses adatok
legfeljebb 5 év;
bizonylatok a
jogszabalyi id6ig

A panasz és valasz
meg6rzése 3 év

A weboldal meglatogatasakor a tarhely- és weboldalszolgaltato technikai adatokat kezelhet a weboldal biztonsagos,
stabil és hibamentes mikodésének biztositasahoz. llyen adat lehet kildndsen az IP-cim, a latogatas idépontja, a
megnyitott oldal, az eszkdz és a bongész6 tipusa, valamint biztonsagi napléadatok.
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Az adatkezelés célja a weboldal mikdodtetése, a jogosulatlan hozzaférések megeldzése, hibakeresés és informatikai
biztonsag. Jogalapja az Adatkezel6nek a weboldal biztonsagos mikddéséhez f(iz6d6 jogos érdeke. Az Adatkezeld
nem hasznalja ezeket az adatokat a latogatd pszicholdgiai profilozasara.

5.2. Siitik és hasonlé technoldgiak

A weboldal sutiket és hasonlo technolégiakat hasznalhat. A mikodéshez feltétlenil szikséges stk a weboldal
alapvet6 funkcidit, biztonsagat és a hozzajarulasi beallitasok meg&rzését szolgaljak. Statisztikai, kényelmi vagy
marketingcélu sutik csak az érintett el6zetes hozzajarulasa utan helyezheték el.

Kategoria Cél és tipikus idétartam

A weboldal mikddése, biztonsaga, munkamenet és a
Sziikséges siitik suti-beallitasok megbrzése. Tipikus idétartam: munkamenet vagy
legfeljebb 12 hénap.

Kénvelmi siitik Nyelvi, megjelenitési és egyéb beallitasok megdrzése. Tipikus
y id6étartam: a hozzajarulas alapjan legfeljebb 12 hénap.
Statisztikai siitik A weboldal hasznalatanak dsszesitett mérése és fejlesztése.
Tipikus id6tartam: a hozzajarulas alapjan legfeljebb 24 hénap.
Hirdetések mérése, személyre szabasa vagy kulsé platformokhoz
Marketing sutik kapcsolas. Tipikus id6étartam: a hozzajarulas alapjan legfeljebb 24
honap.

5.3. Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon vagy trlapon

Az érdekl6d6 kapcsolatfelvételkor megadhatja nevét, e-mail-cimét, telefonszamat, az idéponttal kapcsolatos igényeit
és Uzenetét. Az adatok célja a megkeresés megvalaszolasa, a szolgaltatas megfeleléségének elbzetes tisztazasa és
szukseég esetén az elsd idépont egyeztetése.

A kapcsolati Urlap szoveges mezdjében megadott informacio lelki vagy egészségi allapotra vonatkozé kiildnleges
adatot is tartalmazhat. Az Adatkezel6 kéri, hogy az érdekl6dé a nyilt Grlapon csak a kapcsolatfelvételhez feltétlendl
szukseéges, rovid informaciét adja meg, részletes kortorténetet, leletet vagy mas személyre vonatkozo érzékeny
adatot ne kuldjon.

Az altalanos kapcsolattartasi adatok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A kiilonleges adatok
kezelésének jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan. A
hozzajarulas barmikor visszavonhato, de ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

5.4. Online idépontfoglalas és automatikus értesitések

Az online foglalas soran az Adatkezel6 a Minup idépontfoglald rendszerét hasznalja. A foglalashoz sziikséges adatok
jellemzden: név, e-mail-cim, telefonszam, valasztott szolgaltatas, idépont, foglalasi és lemondasi statusz, valamint az
érintett altal megadott egyéb informacio.

A foglalasi rendszer a foglalas megerGsitéséhez és az idépont el6tti emlékeztetbhdz automatikus e-mailt vagy mas
értesitést kuldhet. Ezek nem marketinglizenetek, hanem a Iétrej6tt szolgaltatdshoz kapcsolddo tajékoztatasok. A
foglalasi fellileten kilonleges adat vagy részletes pszicholdgiai probléma megadasat az Adatkezel6 nem kéri.

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az érintett kérésére torténd szerz6déskotést megel6z6
intézkedés. A lemondas vagy meg nem jelenés dokumentalasahoz szikséges adatokat az Adatkezel6 a szerzdédés
teljesitése és jogos kovetelései igazolasa céljabol kezelheti.

5.5. Pszicholdgiai konzultacid és szakmai feljegyzések

A konzultacioé soran az érintett dnkéntesen oszt meg személyes, csaladi, kapcsolati, munkahelyi, lelki vagy egészségi
allapotra vonatkozo informaciokat. Az Adatkezeld csak a szolgaltatas szakmailag megfelel6 és biztonsagos
nyujtasahoz sziikséges adatokat kezeli, és a feljegyzéseket a lehet6 legsziikebb, célhoz kotétt kdrben késziti.
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A szolgaltatas nyujtasahoz szikséges altalanos adatok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A lelki vagy
egeészségi allapotra vonatkozo kiilonleges adatok kezelésének jogalapja fészabaly szerint az érintett kifejezett
hozzajarulasa a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan. Amennyiben az adat meg6rzése jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja
alkalmazhato.

A konzultacié szakmai tartalmat az Adatkezel6 nem rogziti hang- vagy videodfelvételen. Felvétel kizardlag el6zetesen
meghatarozott célbdl, kiulon irasbeli és kifejezett hozzajarulas alapjan készilhet, amelynek hianya nem
befolyasolhatja hatranyosan a szolgaltatas igénybevételét.

Titoktartas

A pszichologusi tevékenység soran tudomasra jutott informaciokat az Adatkezel6 bizalmasan kezeli.
Adattovabbitasra kizardlag az érintett felhatalmazasa, jogszabalyi kotelezettség, létfontossagu érdek védelme
vagy jogi igény érvényesitése esetén, a szukséges minimumra korlatozva kertlhet sor.

5.6. Lemondas, atfoglalas és meg nem jelenés

Az Adatkezeld a foglalasi szabalyzat alkalmazasahoz kezeli az idépont, a lemondas vagy atfoglalas idépontja és
madja, a kapcsolodo levelezés, a fizetendd dij és a teljesités adatait. Az adatkezelés célja a szerz6déses feltételek
alkalmazasa, a felek elszamolasa és az esetleges jogi igények igazolasa.

A lemondas indokanak részletes egészségugyi dokumentummal valé igazolasat az Adatkezel6 f6szabaly szerint nem
kéri. Ha az érintett dnkéntesen érzékeny informaciét k6zol, az Adatkezeld azt csak a méltanyossagi kérés
elbirdlasahoz szikséges mértékben kezeli, majd szikségtelenné valasakor torli, kivéve, ha jogi igény miatt tovabbi
meg6rzés indokolt.

5.7. 0Online konzultacioé

Online konzultacié esetén a résztvevék hang- és képadatat, kapcsolodasi adatait, IP-cimét és technikai informacioéit a
hasznalt videbkommunikacios szolgaltatd a sajat feltételei szerint kezelheti. Az Adatkezel6 a beszélgetést nem
rogziti. Az érintett koteles olyan kornyezetet valasztani, amelyben a beszélgetés bizalmas jellege és sajat
adatbiztonsaga ésszerlien biztosithato.

5.8. Szamlazas, fizetés és kdényvelés

A szamla kiallitasahoz és a dij rendezéséhez az Adatkezel6 kezelheti a szamlazasi nevet, cimet, szlikség esetén
adoszamot, a szolgaltatas megnevezését, 6sszegét, teljesitési és fizetési adatokat, valamint banki atutalas esetén a
kdzleményt és a bankszamla-tranzakcio adatait.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6re vonatkoz6 add- és szamviteli jogi kdtelezettség teljesitése. A
szamlaadatok a NAV Online Szamla rendszerébe tovabbitasra kertlhetnek. A bizonylatok megérzése a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig torténik.

5.9. Ingyenes letéltheté anyagok

Ha az érintett ingyenes szakmai vagy onreflexids anyagot kér, az Adatkezel6 a nevet, e-mail-cimet, a kérés
idépontjat és a kézbesitéshez sziikséges technikai adatokat kezeli. Ennek célja az érintett altal kért digitalis tartalom
elkildése. A tartalom igénylése 6nmagaban nem jelent hirlevél-feliratkozast.

A kiklldéshez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatokat a sikeres
kézbesitést kdvetd 30 napig kezeli az Adatkezeld, kivéve, ha az érintett kilon, énkéntesen feliratkozott a hirlevélre,
vagy a kézbesitéssel kapcsolatban panasz vagy jogi igény merdl fel.

5.10. Hirlevél és szakmai e-mail-kommunikacioé

A hirlevélre torténé feliratkozas dnkéntes, a konzultacio, az ingyenes anyag vagy a digitalis termék igénybevételének
nem feltétele. A hirlevél szakmai tartalmat, Uj blogbejegyzéseket, programokat, munkaftuzeteket és a VON
Pszicholdgia szolgaltatasaival kapcsolatos hireket tartalmazhat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes, egyértelml hozzajarulasa. A hozzajarulas barmikor, indokolas és
hatrany nélkil visszavonhaté a levelekben talalhaté leiratkozasi linkkel vagy az Adatkezeld e-mail-cimére kiildott
kéréssel. A feliratkozas és leiratkozas tényét az Adatkezel6 a hozzajarulas igazolasahoz sziikséges ideig
meg©brizheti.
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5.11. Digitalis termékek és online programok

Digitalis munkafiizet, felvétel, online program vagy mas fizetds tartalom megvasarlasakor az Adatkezel6 a szerz6dés
létrehozasahoz, a fizetéshez, szamlazashoz, hozzaférés biztositasahoz és ligyfélszolgalathoz sziikséges adatokat
kezeli. A jogalap a szerz6dés teljesitése és a kapcsolddo jogi kotelezettségek teljesitése.

A vasarlasi el6zményeket és szerz6déses adatokat az Adatkezel6 a polgari jogi igények eléviléséig, a szamlakat
pedig a kotelezd megbrzési id6 végeéig tarolja. A digitalis termék hasznalatabol szarmazo kilonleges adatot az
Adatkezel6 f6szabaly szerint nem kér és nem gydijt; az onreflexidos munkaflizet kitoltott példanyat az érintett sajat
maga 6rzi, azt nem szikséges visszakuldenie.

5.12. K6zésségi média

A VON Pszicholdgia Facebook- és Instagram-oldalain a felhasznaldk altal nyilvanosan kézzétett reakciok,
hozzaszoélasok, kdvetési adatok és privat Gizenetek a Meta fellletén jelenhetnek meg. Az Adatkezel6 ezeket a
kozOsségi jelenlét mikddtetése, a kérdések megvalaszolasa és a szakmai tartalmak elérhetévé tétele céljabdl kezeli.

A kdzdsségi platformok a sajat adatvédelmi feltételeik szerint 6nallé adatkezelSként is eljarnak. Az oldallatogatasi
statisztikak egy részénél az oldal adminisztratora és a Meta k6z6s adatkezelének minésulhet. Az Adatkezeld nem
kéri, hogy az érintett koz0sségi médian keresztil részletes lelki vagy egészségi adatot kiildjon; id6pontegyeztetéshez
az e-mail vagy a foglalasi rendszer hasznalata javasolt.

5.13. Panaszkezelés és jogi igények

Panasz esetén az Adatkezel6 kezeli a panaszos nevét, elérhetéségét, a panasz tartalmat, a kapcsolédo
dokumentumokat, valamint a valasz és az intézkedések adatait. Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelmi jogi
kotelezettség teljesitése. A panaszt és a valasz masolatat az Adatkezeld 3 évig 6rzi meg.

A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges adatokat az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan, a polgari jogi elévilési id6 végeig, folyamatban 1évd eljaras esetén annak joger6s lezarasaig kezeli.

5.14. Hatésagi megkeresés, veszélyhelyzet és kotelezo adattovabbitas

Birésag, nyomozo hatésag, adohatdésag vagy mas, jogszabaly alapjan feljogositott szerv megkeresésére az
Adatkezel6 a kotelezben elbirt adatokat a megkeresés céljahoz szikséges mértékben atadhatja. Kézvetlen és sulyos
élet- vagy testi épséget fenyegetd veszély esetén az adattovabbitas az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelmében is indokolt lehet.

5.15. Szupervizid és szakmai esetmegbeszélés

A szakmai munka minéségének biztositasahoz az Adatkezel6 szuperviziét vagy szakmai esetmegbeszélést vehet
igénybe. Ennek soran elsédlegesen anonimizalt vagy a lehetd legnagyobb mértékben személytelenitett informacidkat
hasznal. Ha az érintett azonosithatdsaga ésszerlien nem zarhato ki, az Adatkezeld az adattovabbitas el6tt kilon
jogalapot és megfeleld titoktartasi garanciat biztosit, sziikség esetén kifejezett hozzajarulast kér.

6. Adatfeldolgozdk, cimzettek és technikai szolgaltaték

Az Adatkezel6 kizardlag olyan szolgaltatokat vesz igénybe, amelyek megfelel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
garanciakat nyujtanak. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai és a vellk
kotott szerz8dés alapjan kezelik. Egyes szolgaltatok sajat céljaik tekintetében 6nallé vagy k6zds adatkezelSként
jarhatnak el.

Szolgaltato Székhely Feladat Szerep
Wix.com Ltd. 5 Yunitsman St., Tel Aviv, Izrael weboldal, tarhely, kapcsolati Grlap, adatfeldolgozé és
suti-hozzajarulas, technikai naplozas egyes sajat céloknal

onallé adatkezeld

Minup Informatikai Zrt. 2071 Paty, Volgy sétany 8. 2. ajto online idépontfoglalas, megerdsitések, adatfeldolgozo; sajat
emlékeztetok, foglalasi statusz felhasznaloi
adatoknal 6nallé
adatkezel6
Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, e-mail, felhészolgaltatas és/vagy online konzultaciés
Dublin 4, irorszag online konzultéacio a ténylegesen platform,
hasznalt szolgaltatastol fliggéen kommunikacios
platform

VON Pszicholégia + Dombi Rebeka e.v. * Hatdlyos: 2026. junius 28. | 6



VON | ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szolgaltato Székhely Feladat Szerep
Meta Platforms Ireland Merrion Road, Dublin 4, irorszég Facebook- és Instagram-oldal, onallo, illetve
Limited lizenetek, Page Insights statisztikai adatoknal

kdzos adatkezeld

KBOSS.hu Kft 1031 Budapest, Zahony utca 7. szamlakiallitas és archivalas adatfeldolgozo

Libra Tax Bt. 9300 Csorna, Petdfi lakotelep 3. fszt.  konyvelés, addzasi kotelezettségek adatfeldolgozé vagy
1 cimzett

OTP Bank Nyt. 1051 Budapest, Nador utca 16. atutalasok és pénzigyi tranzakciok 6nallé adatkezeld

A NAV, a birésagok és mas hatésagok jogszabalyi feladatuk teljesitése soran 6nallo adatkezel6ként jarnak el. Az
Adatkezel6 az adatfeldolgozok aktualis listajat a szolgaltatasok valtozasakor felllvizsgalja és a tajékoztatot frissiti.

7. EGT-n kiviili adattovabbitas

Egyes felh6-, weboldal-, e-mail-, hirlevél- vagy kdzésségimédia-szolgaltatok az Eurépai Gazdasagi Téerségen kivili
orszagokban is kezelhetnek adatokat, vagy ott miikodd alvallalkozokat vehetnek igénybe. llyen adattovabbitas csak a
GDPR V. fejezetében meghatarozott garanciak mellett térténhet, példaul megfelel6ségi hatarozat, altalanos
szerz6dési feltételek, adatvédelmi keretrendszer vagy mas megfeleld biztositék alapjan.

A Wix.com Ltd. Izraelben mikddik; I1zrael az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozataval rendelkez6 orszag. A
Wix, Google, Meta és mas nemzetkdzi szolgaltatok tovabbi alvallalkozéi esetén a szolgaltatod altal kozzétett
adattovabbitasi garanciak iranyadok. Az érintett ezekrél az Adatkezel6tél tovabbi tajékoztatast kérhet.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kezelt adatok jellegéhez és kockazatahoz igazodo technikai és szervezési intézkedésekkel védi a
személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés vagy
elvesztés ellen.

hozzaférési jogosultsagok és jelszévédelem alkalmazasa;

ahol elérhet6, kétlépcsds azonositas hasznalata;

naprakész operacios rendszer, virusvédelem és biztonsagi frissitések;

a szakmai feljegyzések és az altalanos kapcsolattartasi adatok lehet6ség szerinti elkiilonitése;
adattakarékossag, rendszeres torlés és hozzaférés-felllvizsgalat;

az adatfeldolgozok adatvédelmi feltételeinek és szerz8déseinek ellenbrzése;

adatvédelmi incidens esetén dokumentalt kivizsgalas és sziikség esetén hatdsagi, illetve érintetti értesités.

Az internetes adattovabbitas teljes biztonsaga nem garantalhat6. Az érintett ezért e-mailben, k6zosségi médidban
vagy nyilt kapcsolatfelvételi Grlapon ne kildjon a kapcsolatfelvételhez nem sziikséges részletes egészségugyi
dokumentumot, diagnozist, leletet vagy mas személyre vonatkozé adatot.

9. Az érintett jogai

Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhetéségén gyakorolhatja jogait. Az Adatkezeld a kérelmet
indokolatlan késedelem nélkul, fészabaly szerint a beérkezést6l szamitott egy honapon belll teljesiti vagy
megindokolja annak elutasitasat. A hataridé a kérelem dsszetettsége és a kérelmek szama alapjan tovabbi két
honappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintett egy honapon belll tajékoztatast kap.

Tajékoztatas és hozzaférés: Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e személyes adatait,
és masolatot kérhet a kezelt adatokrol.

Helyesbités: Kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok kiegészitését.

Torlés: A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasakor kérheti adatainak torlését. A térlés nem kérhetd
tobbek kozott jogi kotelezettség vagy jogi igény miatt sziikséges adatkezelés esetén.

Korlatozas: Kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul az adatok pontossaganak vitatasa vagy jogi igény
érvényesitése esetén.
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Adathordozhatésag: Hozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt adatkezelésnél kérheti az altala
megadott adatok géppel olvashaté formatumban torténd atadasat.

Tiltakozas: Jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat. Kozvetlen
Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkul tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor visszavonhato; ez a korabbi adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.
Panasz és birésagi jogorvoslat: Az érintett a felligyeleti hatésaghoz fordulhat, és birésagi jogorvoslatot is igénybe
vehet.

Azonositas a kérelem teljesitéséhez

Az Adatkezel§ a jogosulatlan adathozzaférés megelézése érdekében a kérelem teljesitése elétt ésszerli médon
ellendrizheti a kérelmezd személyazonossagat. Az ellenérzéshez csak a sziikséges adatot kérheti.

10. Jogorvoslat

Az érintett elsédlegesen az Adatkezel6nél kezdeményezheti adatvédelmi kérdésének vagy panaszanak rendezését.
Ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsért6, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal, vagy birésaghoz fordulhat.

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Honlap www.naih.hu

11. Kiskoruak adatai

A VON Pszicholégia weboldala és hirlevele fészabaly szerint nagykort személyek szamara készilt. Amennyiben
kiskoru részére torténé szolgaltatasnyujtasra kerll sor, az Adatkezel® a kiskoru adatain tul a térvényes képviseld
azonosito, kapcsolattartasi és hozzajarulasi adatait is kezelheti. A tajékoztatast a kiskoru életkorahoz és belatasi
képességéhez igazodo, értheté modon is biztositani kell.

A kiskoru adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a szolgaltatas jellegétdl, a gyermek életkoratol és a
szUl6i fellgyelet gyakorlasatdl fliggden kilon megallapodas vagy hozzajaruld nyilatkozat egészitheti ki.

12. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintené. A hirlevél-szolgaltatd technikai statisztikakat
készithet a kézbesitésrdl, megnyitasrél vagy kattintasrél, ha ezt az érintett hozzajarulasa és a szolgaltato beallitasai
lehetéve teszik; ezek alapjan pszicholdgiai diagndzis vagy egyéni szakmai dontés nem sziletik.

13. A tajékoztatéo mdédositasa

Az Adatkezel6 a tajékoztatot a szolgaltatasok, az adatfeldolgozok, a technikai megoldasok vagy a jogszabalyok
valtozasa esetén modosithatja. A mindenkor hatélyos valtozat a weboldalon érhet6 el. Lényeges, az érintettet
hatranyosan érint6 valtozasrél az Adatkezeld - ha rendelkezik az érintett elérhetéségével és ez aranyos - kilon
tajékoztatast is ad.
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Jelen tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2026. junius 28
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1. melléklet - Jogi hattér és hivatkozasok

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2008. évi XLVIII. térvény a gazdasaqi reklamtevékenyséq alapvetd feltételeirdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Wix adatvédelmi tajékoztatd

Minup adatkezelési tajékoztatd
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2017-150-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2007-127-00-00
https://www.naih.hu/
https://www.wix.com/about/privacy
https://minup.io/hu/minup-adatkezelesi-tajekoztato/

	ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
	1. A tájékoztató célja és hatálya 
	2. Az adatkezelő adatai 
	3. Alapfogalmak 
	4. Az adatkezelések összefoglaló áttekintése 
	5. Részletes adatkezelési rendelkezések 
	5.1. A weboldal látogatása, technikai naplóadatok 
	5.2. Sütik és hasonló technológiák 
	 
	5.3. Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon vagy űrlapon 
	5.4. Online időpontfoglalás és automatikus értesítések 
	5.5. Pszichológiai konzultáció és szakmai feljegyzések 
	5.6. Lemondás, átfoglalás és meg nem jelenés 
	5.7. Online konzultáció 
	5.8. Számlázás, fizetés és könyvelés 
	5.9. Ingyenes letölthető anyagok 
	5.10. Hírlevél és szakmai e-mail-kommunikáció 
	5.11. Digitális termékek és online programok 
	5.12. Közösségi média 
	5.13. Panaszkezelés és jogi igények 
	5.14. Hatósági megkeresés, veszélyhelyzet és kötelező adattovábbítás 
	5.15. Szupervízió és szakmai esetmegbeszélés 

	6. Adatfeldolgozók, címzettek és technikai szolgáltatók 
	7. EGT-n kívüli adattovábbítás 
	8. Adatbiztonság 
	9. Az érintett jogai 
	10. Jogorvoslat 
	11. Kiskorúak adatai 
	12. Automatizált döntéshozatal és profilalkotás 
	13. A tájékoztató módosítása 
	1. melléklet - Jogi háttér és hivatkozások 

